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1、 簡介

1-1 實習單位發展沿革與簡介

國際巨星婚紗攝影社，於民國八十八年成立至今。秉持以提供優質與貼心的服務及創新獨特攝影風格的理念。

國際巨星婚紗攝影社主要從事婚紗攝影服務，為了因應未來婚紗攝影發展趨勢與顧客消費習性，本公司不斷修正，以價格合理化、服務透明化、產品精緻化為原則，其目的就是為了創造出優良的服務品質。因業者群聚競爭力，不論在店面特色、禮服款式設計、攝影風格技術、人員服務、造形設計等上，均不斷精益求精。 

提供專業婚紗攝影、寫真、藝術照、情侶照、全家福、寶寶照、宣傳照、形象照、彩妝造型、新娘秘書、喜餅、喜宴、訂婚、結婚、喜帖、婚禮音樂、婚禮記錄、結婚禮俗、雲林婚紗店、造型師、外景景點、拍婚紗注意事項等。



















































1-2 實習單位組織圖



































1-3 部門介紹及人力編制

A.門市部門

就是接待客人介紹公司商品，還要能跟各部門協調服務客人。門市人員與服務將影響整個交易流程所帶給消費者的感受，門市人員扮演極為重要的角色，兩者的互動建立在信任的基礎上，最重要的就是業績要做好。



B.攝影部門、造型部門

攝影與造型是構成婚紗照的重要元素，也是一般消費者對婚紗照片最重視的風格展現，新人可以多多翻閱坊間的新娘雜誌，找出適合自己或喜歡的風格，然後在拍照前夕與攝影師、造型師多多溝通討論。



C.禮服部門

1.整理婚紗。

2.幫客人挑選衣服試穿及量尺寸。

3.準備客人結婚時的道具，車上彩帶、捧花、胸花、禮簿、腳架（會場用）。

4.客人結完婚東西送回要整理。



D.美編部門

美編是屬於美化要懂平面設計，會應用軟體還要有美感，主要負責拍照客人挑完照片後修片，照片送洗，整理攝影件等後端工作。





2、 在職訓練篇

2-1 實習者本身應具備之認知



我實習的第一天，經理帶我認識工作環境、同事介紹以及如何去接待客人，經過一番的介紹與解釋，所以我在短短的一個禮拜內熟悉所有的工作內容，我希望在這短短的一個月內能跟大家相處的愉快。  



我實習的第二天，實習的部門就是禮服部，禮服部的工作就是幫忙新娘挑選適合自己的禮服和白紗以及試穿和量尺寸，所以禮服部最重要的基本能力就是觀察力，必須要會看出每個顧客的喜好與適合的禮服款式，為每對新人挑出一套符合及屬於他們的完美婚紗。 



在這個過程，學習到了如何去跟客人互動， 這是我這一個月認為實習者本身具備的認知：



1、 工作要非常細心

2、 客人至上是基本原則

3、 仔細、細心、抗壓性要強。

4、 注意上屬交代的事項。

5、 如有不清楚的問題及狀況一律先請問上屬，不要隨便回答。



































2-2 工作環境介紹

店面外觀
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                  室內環境介紹
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                                            相簿樣本展示櫃







            櫃檯                             相片挑選區
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           贈品區                    放大框架展示櫃

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\新資料夾\IMG_1686.JPG] [image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\新資料夾\IMG_1693.JPG]





              相框樣本展示區
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                禮服區
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                攝影部
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           新人捧花                      試穿室
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        修改室                      相本出件區
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2-3 實習單位所排之課程及施行情形



		                             課程介紹



		7/1

		到處認識工作環境及同事介紹、如何維持公司環境整潔。



		7/2

		招待與招呼客人為顧客倒茶水。



		7/3

		如何幫新娘穿禮服、量尺寸，然後將選好的禮服掛好，送到禮服修改區。



		7/4

		把乾淨的禮服穿上衣架掛起來。



		7/6

		把外拍結束的禮服，分類放置於送洗區。



		7/7

		準備禮服箱內的物品配飾及一些物品。



		7/8

		將照片黏貼在結婚喜帖上。



		7/10

		新人領取禮服前，必須去確認禮服箱內的禮服或物品是否正確。



		7/13

		幫忙造型師，幫新娘上指甲油。



		7/15

		準備車彩、喜糖藍、畫架、披肩、習俗禮盒、手套…..等。



		7/17

		到造型部觀看造型師做造型。



		7/18

		按照新人拍攝照片的日期依序排列整齊。



		7/21

		協助新人到攝影部拍照及挑照片。



		7/22

		幫忙檢查相本、賀卡、喜帖、贈品數量是否正確或瑕疵。















2-4 分配之工作內容描述及設備介紹



工作內容 

		第一週

		認識環境、分配打掃工作。

門市接待，招呼客戶並遞送茶水，詢問客戶的要求 。

幫忙新人挑選禮服、整理禮服，確認禮服登記(紀錄禮服款式、新人姓名、日期及填寫新娘尺寸) 。



		第二週

		幫忙製作親友卡與長輩卡 。

幫新人挑禮服(挑選拍攝禮服、訂婚禮服、結婚禮服三種)。

檢查相簿、贈品、賀卡、喜帖數量是否正確或有瑕疵。



		第三週

		檢查禮服出件箱(禮服數量、款式是否正確，配件(胸花、手套、披肩)及首飾，待新人確認。 

出件注意物品 

(準備車綵，擺飾相框畫架，習俗禮盒，仔細清楚與新人確認)。 

送洗完禮服須整燙，並上衣架吊掛起來。



		第四週

		禮服回件須當面與客人點清，把禮服送洗；配件飾品歸位；箱子放回儲藏室。







































2-5 搜集實習單位所使用之各種表格
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                           顧客預約單
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            攝影溝通表                   禮服款式單
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2-6 實習中期之感想、檢討



    在這實習過程中，我學到許多在職場中會遇到的狀況，看到了許多職場上的溝通技巧與經驗，如何做出滿意的服務，也接觸很多不同種類的顧客，對於每位顧客，無論是拍婚紗照還是藝術照或者是家族照等都是他們人生中的大事，所以在挑選任何事物，都須非常的謹慎與小心，在溝通方面的時候都會特別的做交代。然後公司這邊會供應的禮服一共兩次,一次攝影另一次宴客(訂、結婚)，依顧客的配套作為選擇。

我覺得幫忙新娘子挑選禮服是最麻煩也是最重要的一部分，你必須在琳瑯滿目的禮服中，找出最適合新娘也讓新娘滿意的禮服，因為新娘在挑選禮服的時候，她們都特別的傷腦筋與猶豫不決，所以你必須提出一些建議，讓每一位新娘子都成為當天最美麗的女主角，每當新娘來店裡挑選禮服時，禮服秘書都會先詢問她自己的喜好、顏色與款式。好讓禮服秘書為她挑選，因為大部分的新娘都會拿不定主意，所以禮服祕書也會在旁給建議，一般大部分都會換上六至八套禮服，再來慢慢做篩選的動作。這時順便會與攝影師溝通好讓新娘子知道那一套是適合宴客場合，那一套是適合拍攝，好讓新娘子有抉擇。所以當禮服秘書就是要讓他們能快速的找到自己喜愛的禮服，以免造成兩方面的疲勞。之後在與造型師溝通討論自己是適合哪類型的造型、風格、樣式，攝影師也會依照顧客提出的拍攝地點和路線去做安排以及拍攝的時間與禮服編排的順序，因為沒機會跟去外面拍攝，所以常常會跟在造型師後面看造型師為新娘做造型，有時也會借機稱客人在挑選照片時，悄悄的跟在後面欣賞新人幸福的照片。

攝影師會把所有的照片讓新人挑選，然後再與門市溝通照片的張數，通常都是20 組左右，每次我都看見顧客難以抉擇的表情，因為每一張照片都拍得很漂亮，再加上優美的風景。所以在選擇上都非常傷腦筋不知道哪一張要放進相本裡、哪一張放在床頭照、邀請卡、賀卡等等。

造型師都會依照新娘子挑選的禮服，去做整體的搭配，造型師很快的幫她上好底妝，接著是修飾、眼影、眉毛、腮紅、口紅和假睫毛，頭髮都會先上卷子，待全臉的妝都完成，就可以做頭髮的造型。造型師靈活的把新娘子在兩小時內完成整體造型，等新娘子穿上禮服後接著是新郎，男生一般上底妝和畫眉毛就好了，頭髮再做造型，看起來就帥氣多了。

公司裡面的人們都很專業，因為他們的經驗都非常豐富，每一天都重復相同的事情，但每個客人的狀況卻一一的不同，有隨和的，有難搞的，但是都難不倒他們。當遇到要求嚴苛的新人，他們都會有耐心的去說服新人，也配合和達到新人們的要求，這就是服務業的使命，也是婚紗公司的使命。









第三章 經營管理篇

3-1 主管管理模式探討及公司與員工互動關係之探討



一家公司有階級之分，權力最大的是老闆，公司內務由經理執行，門市部、

禮服部、攝影部及美工部，各自部門都很清楚自己的工作崗位。

瞭解並主動關心員工的需求，符合民主化、透明化的精神。心胸寬闊與員工分享決策營造出相互尊重、信任的團隊精神。

國際巨星除了提供專業團隊外，婚紗攝影專業技術不斷改良創新，也提供精緻婚紗、新娘化妝及整體造型設來提昇服務好品質，並以貼心、親切、和善做為指標的服務態度，使婚紗攝影事業走向現代化的企業經營。

其實公司的制度非常重視員工端正與紀律，領導人及主管必須以身作則，督促員工以績效爭取應有回饋，公司確實貫徹賞罰制度並以真實的承諾及實在的態度使得公司獲得顧客、股東、員工長期的信賴與肯定，勇於對主管提出建議。我們要求的是商品的信用，讓客戶有信心，員工有榮譽。

學校讓我們實習一個月，其實一個月說短不短說長也不長的時間，但是這一個月也讓我學習到許多寶貴的經驗，當然我也非常感謝這裡的所有同仁都能一一適時的告訴我改進的地方與學習認知，雖然如此，我還是很開心有機會來這裡實習，認識許多的工作夥伴，接觸不一樣的客人，體驗到了所謂職場的可怕，經營婚紗公司其實並沒有想像中的簡單，除了是一門生意之外，也包含了人情世故的元素，讓客人感受到我們的服務周到，自然就會介紹身邊的親朋好友來光顧。



































3-2 行銷、銷售及最近促銷活動介紹



[image: http://yuzulife.files.wordpress.com/2012/02/27.jpg]


目前婚紗市場愈演愈烈，似乎除了價格以外，贈品固然成為另外一場戰役。推出了優惠活動，婚紗包套包括婚紗攝影、外拍，還有做造型，當然豐富的贈品是消費者的福利，除了親戚朋友之間口耳相傳之外，最主要還是要靠網路行銷的途徑。

國際巨星感謝大家一路以來的支持!!

現在來店拍攝結婚照，預約50組，及升級贈送100組。

還有每週年的全家福照等等。

另外結婚包套另有優惠，現場預約另贈西裝／婚拍紀錄

即刻預約馬上擁有全家福、寶寶照、藝術照全面只要1800 元

數量有限，動作要快!!!



3-3 成本控制管理



只要是在店內拍攝結婚照的顧客，都會贈送櫥窗裡的周邊商品，有精美的相框、數位相框、床頭照、音樂盒、珠寶盒還有每週年的全家福照等等。

周邊的商品會依廠商推出的新商品做更換，只要有新的商品，就會展示在櫥窗裡，數量都會依照拍攝的價位而贈送，小精品也會依當月的顧客量來訂購。

然而新郎的西裝都是請師傅過來店裡量身訂作，西裝要合身才會好看，大部分的西裝都是訂做，在時間內完成，讓客人在婚宴前取貨。
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3-4 工作狀況照片
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         幫忙挑選禮服
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           禮服燙整
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             造型教學
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            幫新娘試穿禮服
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       準備禮服出件箱
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       西裝、襯衫燙整
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         櫥窗換禮服
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        禮服掛上娃娃
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[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\實習照\IMAG0636.jpg]
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[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\實習照\IMAG0646.jpg] 新郎迎娶新娘







3-5 個人未來生涯規劃展望



我希望在未來當中可以多涉獵有關創意彩妝、人體彩繪、整體造型關係等多方面知識，以加強我在整體造型上方面的領域。而且我相信在我的學習生涯中，建立專業基礎，換取未來發展的優勢。近程方面，我希望能夠多多接觸廣泛的美髮、美容等各方面的知識與技能，打穩自己的基礎，作為將來對自己的整體造型做一番努力。生涯規劃方面，我希望能夠成為一個傑出的整體造型師，使色彩與線條結合，為自己的未來與事業做一份力量與貢獻。

























































	



3-6 美容美髮整體業未來發展之檢討



這幾年來，美容業的發展可以說是空前蓬勃、百花齊放。小至面積只有數坪的護膚、化妝造型工作室，大至面積數百坪的仕女美容休閒廣場紛紛開設起來。這種發展主要是拜經濟社會人們生活富裕，因而衍生重視「門面（外貌）」妝扮所賜，使得社會上投入美容業的人力、資源大量增加，無限制投入的結果，造成美容業面臨前所未有的競爭與混亂。

美容業的未來有下列五個發展方向：



1.國際化

國際化是美容業，甚至任何行業，在充實、壯大的過程中，必然的趨勢。因為在當地市場漸趨飽和之際，把市場向外拓展，發展國外市場，才能壯大企業的規模，增加產品的行銷與市場占有率，為企業賺取更多的利潤。例如：萊雅(Loreal)、莎宣(Vidal Sassoon)……等廠牌，就是以其精美、多樣化的美容美髮用品行銷全世界建立商業據點。



2.專門化

美容業是一種「專業」技術與知識。精細分工的結果就是走向專門化。況且，以某個領域專業技術的專精，常常更能獲得消費者的認同與青睞。美容業朝向「專門化」發展的例子，例如：專業瘦身、專業美胸、專業脫毛、男士護膚、超剪派（專業剪髮）、燙髮專門店……等。



3.連鎖化

企業化的「連銷店」，除了店數多、服務水準一致，可爭取消費者的認同外，其企業化的經營方式：大批進貨、統一廣告、統一形象……在在為其省下可觀的成本，無形之中大大提高其生存競爭的能力。所以，連鎖化也是美容業未來必然的發展趨勢之一。其中，菲夢絲、曼都、雅聞、自然美……美，都是大家耳熟能詳的例子。



4.整體性服務

將美容與休閒結合，強調運動與健美的仕女美容休閒廣場，為現代人忙碌疲憊的身心提供整體性，從頭到腳的美容服務，其中包括：美髮、臉部護膚、全身美容、韻律舞蹈，以及健身房、交誼廳……等多種設施，使顧客在最短的時間內得到最大的滿足，既達到美容的目的，也獲得休閒的樂趣。

此外，另一種以整體性服務為訴求，而在美容市場上異軍突起、一枝獨秀的就是婚紗攝影廣場。此種結合美容、美髮、化妝造型、禮服、婚紗、攝影……於一身的美容業，提供結婚新人全方位的服務為其經營策略，由於有其固定的市場需求，再加上近幾年來，新新人類拍攝寫真集的風氣日盛，使得婚紗攝影廣場成為美容業的一種新發展趨勢。



5.開拓大陸市場

中國大陸是世界上人口最多的國家之一，又與我們同文、同種，沒有語言或種族上的隔閡。幾十年來，由於實行共產主義，使得大陸上與民生相關的行業，無論食、衣、住、行、育樂，均遠遠落後於已開發國家。以其眾多的人口及廣大的市加，經營環境也日趨複雜而多元。所以在可預見的未來，有心踏入美容行業的人士，勢必要投入更多的人力、心力、財力……，才能在此行業中展露頭角，出人頭地。場，中國大陸無疑是未來全世界最具消費潛力的地區。所以，我們在研究探討美容未來發展趨勢時，大陸市場的潛力，絕對不容小覷。

近年來，由於美容業的發展有上述的各種趨勢，導致競爭日益熱化，經營成本日益增。



















































3-7反省檢討，心得感想



我實習的時間是7月這一個月其實每天的工作量不會很多，我是下午 1 點上班到晚上 9 點下班，因為淡季的關係吧所以客人並不多，所以沒有客人的時候，

大家總是各做各的事，我只好待在座位上看看報紙、雜誌、和書，來打發時間。 

但是有時候客人會擠成一團忙到午餐沒得吃，雖然忙歸忙，但是感到很充實時間也過得非常快速。 

在實習期間我幾乎盡心盡力的去做，所以我都會時時提醒自己什麼是有完成什麼是還沒去完成。在實習的時間我都會主動去問，希望他們可以回答我的疑惑，她們總是熱情的一一告訴我，但是如果有關於到商業機密的事時，他們總是敷衍帶過。 

公司每年都會幫過去來這邊結婚拍婚紗照的客人送一張全家福，也算是看著一對夫妻從結婚、懷孕到小孩長大的紀錄回憶，這是一個非常貼心的服務。















































四、個案研究篇

全家福是一種幸福的紀念照片，來拍攝全家福的人，都是希望攝影師能把一家最幸福的畫面給記錄下來，我記得那是一個大家庭，長期住在國外，好不容易今年暑假大家都有空回台灣相聚，於是起義來拍個全家福當作美好的回憶，因為他們人多我記的好像3個小家庭外加爺爺奶奶，攝影棚差一點容不下，也因為人多所以拍了很多組照片，當然費用一定不便宜但他們一直希望公司能壓低價錢給他，當時只看見他們跟門市經理喬了好久喔!!

當天還有一對新人要拍內景的婚紗照，當天公司光人就好多，兩個攝影師也忙慘了，我們時時也要注意客人的茶水是否沒了，是否哪裡需要幫忙，那天是我實習一個月以來最忙的一天。













經理－侑侑





門市部－侑侑





造型師－蘇老師





攝影師－陳 Sir、黃 Sir





禮服部－詩惠





攝影助理－詩文
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